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Gliederung

1. Einführung

2. Entscheidungslehre

3. Entscheidungsunterstützungssysteme

4. Künstliche Intelligenz im Überblick

5. AHP und ANP

6. GENEFER-Technologien

7. Prognosen (Finanzzeitreihen)

8. Simulation (Spielkonsolenmarkt)

9. MSS-Produktpräsentationen
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AHP,ANP

ÅAHP = Analytic Hierarchy Process

Áunterstützt multikriterielle Entscheidungsfindung

Áendogene Gewichts - und Prioritätenermittlung durch 
Paarvergleiche (Verhältnisskala)

Áquantitative und qualitative Kriterien

ÁAnalytisch = Zerlegung der Gesamtentscheidung 
(mit anschließender Synthese!)

ÁH ierarchiestufen, Lokalisierung von Einzelentscheidungen 
(Top -Down -Beziehungen zwischen Zielen)

ÁProzess = Vorgehensmodell (keine magische Formel)

ÅANP = Analtyic Network Process

ÁAHP

ÁFeedback (Netz statt Hierarchie)
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Weitere zentrale Eigenschaften

Årelative Vergleiche

Ákeine absoluten Scoring -Punkte

Ákeine ad -hoc Gewichte

ÅToleranz gegenüber leichter Inkonsistenz

ÁEingabefehler

ÁKonzentrationsmängel

Á Informationsdefizite

ÁModellfehler

Á inkonsistente Welt

Åkompensatorisch

ÅLiteratur: Forman/Selly (2001), Ch.4

Grundkonsistenz

Ånotwendig, nicht hinreichend

Åkein Primärziel für

Entscheidungsprozess
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Grundstruktur
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Beispiel: PKW - Kauf
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Ablauf (Grobversion)

ÅStufe 1
Aufstellung der Entscheidungshierarchie

ÅStufe 2
Paarvergleiche über die Entscheidungselemente
(= Alternativen und Kriterien)

ÅStufe 3
Errechnung von Prioritäten innerhalb der 
Entscheidungselemente und Konsistenzcheck

ÅRangreihung der Alternativen durch Aggregation 
der Prioritäten der Entscheidungselemente über 
die gesamte Hierarchie
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Ablauf (Detailversion)
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Axiome

Å Axiom 1 (paarweise Reziprozität)
Entscheider kann jeweils zwei Elemente in 
Bezug auf ein Merkmal paarweise auf einer
reziproken Skala vergleichen (a ij = 1/a ji )

Å Axiom 2 (Endlichkeit)
Ein Element wird niemals als unendlich viel besser als ein 
anderes betrachtet (a ij << ¤)

Å Axiom 3 (Hierarchisierbarkeit)
Ein Entscheidungsproblem lässt sich als Hierarchie 
formulieren

Å Axiom 4 (Vollständigkeit)
Hierarchie enthält alle Alternativen und Kriterien
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Skala für Paarvergleiche
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Reziproke Skala für Paarvergleiche
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Lokale Prioritätenschätzung

ÅErstellung der Evaluationsmatrix

Án·(n -1)/2 Paarvergleiche bei n Elementen

ÁReziprozität

ÅBestimmung der Partialgewichte

ÁVereinfachtes Verfahren
(implizite Konsistenzannahme)

ÁExaktes Verfahren
(Eigenvektor)

ÁNäherungsverfahren
(beliebig genau) 
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Evaluationsmatrix durch Paarvergleiche

aij = Einschätzung von Element i in Bezug auf Element j
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Reziprozität und vollständige Evaluationsmatrix P

Flächenbeispiel
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Zur Gewöhnung: Bildschirm - Übung
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Partialgewichte: Vereinfachtes Verfahren

Å Normalisierung der Evaluationsmatrix
Division der Elemente durch Spaltensumme

Å Partialgewichte = normalisierte Zeilensummen/n
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Flächenbeispiel

Anteile an der ĂGesamtflªcheñ
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Bildschirmübung
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Partialgewichte: Exaktes Verfahren (Eigenvektor)

Vorüberlegung zu konsistenten Evaluationsmatrizen

Ágesuchte Gewichte seien bereits bekannt

ÁVerhältnis zweier Elemente zueinander muss sich aus 
ihren Partialgewichten bestimmen lassen:

aij = w i/w j

P = 

beachte:
gesuchter 
Gewichtsvektor 
kann durch 
Normalisierung 
jedes beliebigen
Spaltenvektors 
gewonnen 
werden
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Gewichtsbestimmung als Eigenvektorproblem

P·w = n ·w

P·w - n·w = 0

(P - n·I)·w = 0
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Grafische Interpretation des Eigenvektors

ÅMatrixoperation als lineare Funktion

Åzweidimensionales Beispiel 
(überschaubar und automatisch konsistent)
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Berechnung von Eigenvektoren

ÅDemo (manuell)

ÅDemo (Web)
http://www.arndt -
bruenner.de/mathe/scripts/eigenwert.htm

Åernsthaft:

ÁExcel -Add - ins bzw.

Á integriert in AHP -Software

http://www.arndt-bruenner.de/mathe/scripts/eigenwert.htm
http://www.arndt-bruenner.de/mathe/scripts/eigenwert.htm
http://www.arndt-bruenner.de/mathe/scripts/eigenwert.htm
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Eigenvektorverfahren

ÅKonsistente Evaluationsmatrizen

Án ist Eigenwert von P

Áw ist zugehöriger Eigenvektor

Ánormalisiertes w ergibt den Gewichtsvektor

Áalle übrigen Eigenwerte sind null

ÅLeicht inkonsistente Evaluationsmatrizen

ÁBestimmung des größten Eigenvektors lmax (> n)

ÁBestimmung und Normalisierung des zugehörigen 
Eigenvektors

Áalle übrigen Eigenvektoren sind nahe null

ÁKern des AHP : Eigenvektor (Gewichtsvektor) ist relativ 
unempfindlich gegenüber kleinen Inkonsistenzen
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Partialgewichte: Näherungsverfahren

ÅPotenzieren der Evaluationsmatrix (P t)

Ånormalisierte Prioritäten aus potenzierter 
Evaluationsmatrix nähern sich mit steigenden t 
den Eigenvektorelementen an

ÅFlächenbeispiel:

Ý

abermaliges Quadrieren und Normalisieren liefert:
(konvergente Entwicklung)
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Totale Konsistenz: Verfahrensvergleich

Åvereinfachtes Verfahren und exaktes Verfahren 
liefern identische Gewichte

Ånämlich:
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Konsistenzmaße

ÅKonsistenzindex

ÅKonsistenzverhältniszahl

ÅFaustregel: CR < 0,1


